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主要内容 

一、质量管理是学校发展的生命线 

二、诊改工作助力学校发展再上新台阶 

三、内部质量保证体系建设与运行工作方案 

四、开展诊改工作的几点体会 



2003 

实行二级预算管理，管理重心下移，实行年终部门绩效考核排名 

2004 

提出质量立校、细节管理的理念，引进ISO9000质量管理体系 

2005 

通过IOS9000认证，初步建立了学校自己的质量管理体系 

2008 

探索实践党管质量，设党委直接领导的质量控制与绩效考核办公室 

一、质量管理是学校发展的生命线 

实行三级预算，管理重心延伸至专业教育教学部，开发了具
有本院特色的“基于质量目标促进发展的绩效考核体系” 

2009 



2010 

进一步完善部门考核体系，将高水平成果纳入绩效考核，用以促进学院内涵
发展；同时推进教育教学部绩效考核和岗位绩效考核 

2011 

逐步形成部门、教育教学部、岗位和高层次人才等四个相互衔接、逻
辑清晰、数据共享的绩效考核体系，形成具有特色的运作和控制机制 

2012 

发布《淄博职业学院精细化管理行动计划》，启动精细化管理 

2016 

申报成为全国高职内部质量保证体系诊断与改进工作试点院校，全
力推进内部质量保证体系建设与运行工作 

一、质量管理是学校发展的生命线 



考核专家队伍 

 

教学督导科 行政督导科 

学院党委 

专职督导队伍： 
日常督导、校园巡查、 

听课督导、专业教学督导、 

专项督导等 

一、质量管理是学校发展的生命线 

质量控制与绩效考核办公室 

兼职教学督导员 

队伍 

教工信息员和学生 

信息员队伍 

建立了党委领导下的质量管理机制 



以质量观为核心的质量运作机制 

一、质量管理是学校发展的生命线 



以质量观为核心的质量控制机制 

一、质量管理是学校发展的生命线 



           我院开展了14年的绩效考核导向的质量管理，对学校发展起

到了重要作用。如何建立持续规范的自我约束、自我评价、自我

改进、自我发展的全要素网络化的内部质量保证体系，是我们正

在努力解决的问题。 

一、质量管理是学校发展的生命线 



    1. 2015年12月着手筹备全国高职院校诊改试点工作 

    2. 2016年初将诊改试点工作列入学校2016年10项重点工作任务 

    3. 2016年3月成立诊改办公室（临时机构），研究推动诊改工作 

    4. 2016年先后派出30余人次参加全国诊改工作培训会议     

二、诊改工作助力学校发展再上新台阶 



    5. 2016年校内针对各层面诊改工作开展学习研讨、宣传发动工作 

    6. 2016年10月在全国诊改工作会议上汇报诊改工作实施方案     

二、诊改工作助力学校发展再上新台阶 



7. 2016年11月根据专家意见修改诊改工作方案，上报全国诊改专委会  

8. 2016年12月首批首家接受全国诊改专委会的诊改试点工作现场调研 

二、诊改工作助力学校发展再上新台阶 



    9. 2017年1月根据专家意见总结工作、完善方案、部署2017年诊改工作 

    10. 2017年2月寒假干部读书会，要求各部门“围绕探索如何打造目标链和标

准链，建立本部门的质量改进螺旋，提出基于诊改工作思路的新学期工作设想和打算。 ” 

   11. 学校将诊改工作列为2017年重点工作任务之首 

二、诊改工作助力学校发展再上新台阶 



三、内部质量保证体系建设与运行工作方案 

      《淄博职业学院内部质量保证体系建设与运行工作方案》 

共包括七个部分：工作背景、指导思想、目标任务、体系建设、

组织实施、工作要求、其他说明。 

       重点介绍：目标任务、体系建设、组织实施。 



             1.  工作目标 

              围绕学校“培养学生就业竞争力和发展潜力”的核心目标，坚

持诊改工作与常规工作、绩效考核、信息化建设相结合的“三结合

”原则 ，规范流程、完善标准、突出特色，构建并运行全要素网络

化的内部质量保证体系，打造“三中心一平台”的智能校园管理平

台，不断提升办学活力和人才培养质量。 

      （一）目标任务 



2. 工作任务 

总体设计全要素网络化的内部质量保证体系 

打造学校特色的目标链和标准链 

梳理工作流程、形成质量改进螺旋 

建立常态化的内部质量保证体系诊改机制 

建设“三中心一平台”的智能校园管理平台 

建设富有高职和地域特色的学校质量文化 

      （一）目标任务 



      （二）体系建设 

1. 内部质量保证体系总体设计 

    内部质量保证体系构成要素关系图 

    内部质量保证体系运行示意图 



五纵 

五横 

一平台 

内部质量保证体系 

构成要素关系图 



智能校园管理平台：专业发展中心（课程、课堂）教师发展中心、学生全面发展中心、学院质量管理平台 

内部质量保证体系运行示意图 



2. 构建目标体系，形成目标链 

“十三五”发展目标： 
国内一流、国际水准 

专业建设规划 

课程建设规划 

师资
队伍
建设
规划 

  

教师职业生涯发展规划 

学生职业生涯发展规划 
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学生
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发展
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内保
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…… 

…… 

…… 
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2. 构建目标体系，形成目标链 

  （二）体系建设 



3. 构建标准体系，形成标准链 
学校总体发展标准体系： 

办学经费、实训条件、信息化水平、师资队伍、
科技服务能力、国际合作、招生与就业……. 

专业
条件
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课程
开发
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教师
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运行
标准 

课程
管理
标准 

教师
保障
标准 

科学
文化
素养 

身心
健康
素质 
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…… 

      



专业建设标准要素 

专业发展 

规划 

专业条 

件标准 

专业运 

行标准 

专业开 

发标准 

培养规 

格标准 

 学生职业发展 

 学生专业技能 

 毕业生职业发展 

 培养方案制定 

 课程标准建设 

 专业资源建设 

 师资队伍配备 

 建设经费配备 

 专业实训条件 

 教学运行保障 

 课堂教学管理 

 顶岗实习管理 



课程建设标准要素 



保障标准要素： 

研修培训、双师素质培养、

职称评聘、生师比、学历

结构、年龄结构、考评机

制、薪酬机制、激励机制 

专家 

专业带头人 

骨干教师 

合格教师 

新任教师 

专家 

师德、专业水平、教科研能力、社会服务能力 

专业带头人 

师德、专业水平、组织领导能力、社会服务能力 

骨干教师 

师德、专业水平、双师素质、教学质量 

合格教师 

师德、教学能力、双师素质、教学质量 

新任教师 

品行、学历、学位、专业、资格 

教师成长“年轮”：新任教师→合格教师→骨干教师→专业带头人→专家 

 师资队伍建设标准要素 



科学文化素养 
 学习态度 

 学习成绩 

 实操技能 

 拓展能力 

 

身心健康素质 
 身体素养 

 运动能力 

 自我评价 

 人际关系 

 社会适应 

 心理行为 

思想政治素质 
 政治表现 

 思想水平 

 道德品质 

 法制观念 

 集体观念 

 劳动观念 

 生活态度 

实践能力素质 
 创新能力 

 组织协调能力 

 社会活动能力 

 学生全面发展标准要素 



4. 制定实施计划 形成实施链 

      （二）体系建设 

           学校层面：在梳理各项工作流程的基础上，制定诊改工作指导性意

见，由质量控制与绩效考核办公室、教务处、组织人事处、学生处牵头

负责学院、专业、课程、教师、学生等5个层面内部质量保证体系的统

筹工作。 

           各个部门：参考学校的总体设计，结合部门工作实际，建立本部门

独具特色、富有实效的内部质量保证体系。 



调整改进 发布预警 数据分析 

专业建设实施 年度目标任务 专业建设计划 专业标准 专业建设规划 

改进提升 专业质量报告 

过程监测 

建设省优质校5个一流专
业群，建设不少于5个院
级重点建设专业群 

设置专业建设质量、专业
基础条件、教学运行、专
业建设成效等4个一级指标 

学院年度报告和各专业
质量报告 

建设专业发展中心、33个采集
点实时数据采集 

每个采集点设置标准值、目标值、预警值，及
时发布数据预警 

实现指标数据的多维度
对比 

学院考核性诊断 专业自我诊断 

专业建设质量改进螺旋 



课程建设目标 课程标准 教学计划 教学资源 教学实施 

课程自我诊断 考核性诊断 学习创新 改进提升 

监测 

数据分析 调整改进 发布预警 

专业发展中心（课程、课堂） 教学反思 

课程建设质量改进螺旋 

激励 



师资队伍 
建设目标 教师发展标准 发展计划 工作实施 

教师自我诊断 考核性诊断 激励 改进提升 

监测 

数据分析 调整改进 发布预警 

教师发展中心 

教师发展质量改进螺旋 

学习创新 

组织 



学生全面 
发展目标 

学生全面
发展标准 

学生综合素质
测评体系 

组织 实施 

学生自我诊断 学习创新 考核性诊断 改进提升 

监测 

数据分析 调整改进 发布预警 

学生全面发展中心 

学生全面发展质量改进螺旋 

激励 



4. 制定实施计划 形成实施链    

      （二）体系建设 

 2017年上半年的重点工作任务： 

教务处负责统筹专业发展中心（课程、课堂）的建设 

组织人事处负责统筹教师发展中心的建设 

学生处负责统筹学生全面发展中心的建设 



4. 制定实施计划 形成实施链 

      （二）体系建设 



4. 制定实施计划 形成实施链 

      （二）体系建设 



4. 制定实施计划 形成实施链 

      （二）体系建设 



4. 制定实施计划 形成实施链 

      （二）体系建设 



人力资源保障机制 

文化保障机制 

生活保障机制 

安全保障机制 

财务支持保障机制 

教学资源保障机制 

培养学生
就业竞争
力和发展

潜力 

专业
建设 

课程
建设 

学生
发展 

教师
发展 

      （二）体系建设 

5.完善保障措施，形成保障链 

    保障每个专业、每门
课程、每位教师、每
位学生的发展。 



      （二）体系建设 

5.完善保障措施  形成保障链 



      （二）体系建设 

5.完善保障措施  形成保障链 



5.完善保障措施  形成保障链 

      （二）体系建设 



6. 建立常态化的内部质量保证体系诊改机制 

  （二）体系建设 

          在认真研究、充分论证的基础上，制定符合诊改理念要求的

2017年度绩效考核办法，重点关注各部门质量保证体系的建设与运行

情况，找准关键指标（KPI），促进自我诊断与改进机制的建设。  



任务目标 任务标准 任务执行 

未完成 

上传完成
结果 

部门分析改进 

考核性诊断 学习创新 

自我发起
评议 

延迟完成 

任务提醒 

按时完成 

智能校园管理平台 

基于工作量清单的考核性诊断流程图（以某个任务为例） 

任务提醒 

评议结果 
（数据） 



  建设基于大数据分析的智能校园管理平台，包括专业发展中心（含课程

建设、课堂教学实施）、教师发展中心、学生全面发展中心 、学校质量

管理平台。 

在学校层面上，由质量控制与绩效考核办公室、教务处、组织人事处、

学生处牵头分别负责相关中心（平台）的统筹工作（数据唯一性）。 

 实现过程监控，及时发布预警， 实现学生全面发展和教师阶梯成长在线

跟踪 。 

      （二）体系建设 

7. 建设“三中心一平台”的智能校园管理平台 
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教师发展中心：核心指标多维度对比分析（一） 



教师发展中心：核心指标多维度对比分析（二） 



学生发展中心：核心指标多维度对比分析 



齐文化 

现代质量
文化 

  （二）体系建设 

8. 建设富有高职和地域特色的学校质量文化 



2016-2017.08 

建设运行 

01  
建设阶段 

 

自我诊改 

2017.09-2018.01 

02 
自诊阶段 

 

抽样复核 

2018.02-2018.08 

03 
复核阶段 

 

总结提升 

2018.09-2018.12 

04 
提升阶段 

 

进度安排       （三）组织实施 

     2017年上半年制定有针对性的学院内部质量保证体系建设和运行工作指导

意见 ，系统规划和指导学校诊改工作，确保诊改工作落实到位，取得实效 。 



        诊改工作的本质是“质量管理”，诊改应该是学校管理的常

态化工作，要对“绩效考核导向的质量管理机制”进行改造，将

诊改工作与绩效考核融为一体，在有效实施考核性诊改的基础上，

最终实现常态化诊改。 

       2017年是我院从传统绩效考核到考核性诊改的“混合期”，

“各部门可以不齐步走，但是必须向前进”。 

四、开展诊改工作的几点体会 



  诊改的关键点：管理理念的转变，变外部推动为内部诊改 

  从学校外部讲：变“教育行政部门要求学校如何做”为“学院自主保证” 

  从学校内部讲：各系院、各处室是质量生成和管理部门，自主保证管理服务   

                           质量、专业建设质量、课程建设质量以及课堂教学质量 

  从教师层面：自主保证自我的工作质量 

  从学生层面：自主保证自我的学习质量 

  即人人都是管理者，人人都是决策者。实现管理的扁平化、网络化。 

四、开展诊改工作的几点体会 



敬请批评指正！ 


